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Después de un 2023 dedicado a la gestion de ayudas para digitalizar las empresas y aumentar su eficiencia,
sostenibilidad y competitividad, el 2024 se presenta como el afio de la implantacion definitiva de las soluciones TIC.
Este sera el momento de materializar la transformacion digital en empresas y servicios publicos, y comenzar a
observar sus resultados. Como actores principales en este proceso, recae sobre nosotros la gran responsabilidad de
seleccionar las mejores soluciones TIC personalizadas para cada empresa, optimizando al maximo el tiempo de
implantacién y su impacto en los negocios.

Con el firme propésito de ampliar al maximo el alcance de este proceso de transformacion digital, desde el afio 2007
celebramos anualmente "La Noche de las Telecomunicaciones en Canarias". Se trata de un evento consolidado
gue relne a los maximos responsables de las instituciones y la administracién puablica, las universidades, las
empresas y a los profesionales del sector TIC en Canarias.

La XVII edicién de este evento, que tendra lugar el préximo 25 de octubre en Santa Cruz de Tenerife, incluira,
ademas del tradicional acto institucional con entrega de premios y cena de gala, una jornada matutina dedicada al
tema central: "Tecnologias Habilitadoras Digitales y el nuevo escenario de las Administraciones Publicas”.

Estas tecnologias que permiten la transformacioén digital de las organizaciones y de la sociedad en general. En el caso
especifico de las Administraciones Publicas, estas tecnologias desempefian un papel fundamental en la modernizacion
y mejora de los servicios publicos, impulsando la eficiencia, la transparencia y la participacion ciudadana. Entre las
THD que mayor impacto estan generando en el nuevo escenario de las Administraciones Publicas, se encuentran las
siguientes:

1l.Inteligencia Artificial (IA): La IA se utiliza para automatizar procesos, mejorar la toma de decisiones, ofrecer
servicios personalizados y optimizar la eficiencia en la gestién publica.

2.Internet de las Cosas (loT): El loT permite la conexion de dispositivos y sensores para recopilar datos en tiempo
real, lo que facilita la monitorizacion y gestion de infraestructuras publicas, como el transporte o el suministro de agua.

3. Blockchain: Esta tecnologia ofrece transparencia, seguridad y trazabilidad en las transacciones, lo que puede ser
util para garantizar la integridad de los datos y reducir la corrupcion en las Administraciones Publicas.

4. Big Data: El analisis de grandes volumenes de datos permite a las Administraciones Publicas tomar decisiones
basadas en evidencias, identificar tendencias y patrones, y mejorar la prestacion de servicios publicos.

5. Computacion en la nube: La nube facilita el acceso a recursos informaticos escalables y flexibles, lo que permite a
las Administraciones Publicas optimizar sus costos operativos y mejorar su capacidad de respuesta.

En definitiva, las Tecnologias Habilitadoras Digitales (THD) se configuran como herramientas indispensables para la
transformaciéon de las Administraciones Publicas, impulsando una nueva era de mayor eficiencia, transparencia y
participacion ciudadana. La adopcion estratégica de estas tecnologias por parte de las administraciones es crucial para
adaptarse al cambiante panorama digital y responder a las demandas de una sociedad cada vez mas conectada e
informada.
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¢Necesitas un transfer desde el Aeropuerto de Gran Canaria?

La empresa de Taxi Orlando y la Asociacién Canaria de Ingenieros de Telecomunicacion
han suscrito un acuerdo para el traslado de viajeros, desde el Aeropuerto de AENA en

| Gran Canaria hasta la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, por un precio cerrado de
35,00€ hasta 4-7 pasajeros.

Los asociados que quieran hacer uso del servicio de esta empresa pueden contactar con
secretaria de la ACIT.

Reserva un taxi para el aeropuerto

: : La confirmacian es inmediata y, si cambias de planes, puedes cancelar
hasta 24 horas antes de la hora de recogida

Relinete con el conductor

El conductor te estara esperando cuando llegues y te acompanara al
coche, Ademas, estara pendiente de tu vuelo para esperarte si se
retrasa.

Llega a tu destino

Llega a tu destino de forma rapida y segura, sin hacer cola para el taxi
ni tener que buscar camo llegar en transporte publica,
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JORNADA SOBRE LA DIGITALIZACION DEL CICLO
DEL AGUA

El control y la correcta gestion del uso del agua en Canarias son un desafio constante, en el que las distintas
administraciones locales trabajan de manera coordinada para su correcta gestion. El pasado 5 de junio, el Colegio de
Ingenieros de Telecomunicacion, FECAM y el Gobierno de Canarias organizaron una jornada técnica informativa,
donde se trataron las ayudas europeas (Fondos Europeos Next Generation EU) que existen para la digitalizacion del
ciclo del agua. Algunas de las empresas, que colaboran en la Noche de las Telecomunicaciones de Canarias,
como: Satec, Orange, Inetel-Inerza, Telefénica, Técnicas Competitivas y Nunsys expusieron proyectos que ya se
estan ejecutando en diversas administraciones y que son aplicables en los municipios de Canarias y su posible

Jorpada sobre {aiRigitalizacion
del Ciclo del' Agua
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Con el desarrollo de este proyecto de
digitalizacion se impulsa el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion en el ciclo
integral del agua, lo que permitird mejorar su
gestiébn, aumentar su eficiencia, reducir las
pérdidas en las redes de suministro y avanzar en
el cumplimiento de los objetivos ambientales
marcados por la planificacion hidrolégica y las
normativas internacionales.

El PERTE de digitalizacion del ciclo del agua se
configurd en su redaccién como un proyecto

estratégico con la prevision de movilizar en los proximos afios 3.060 millones de euros en inversiones publicas y
privadas, También persigue activar la creacion de cerca de 3.500 empleos de calidad, abriendo nuevos nichos
profesionales en la gestion del agua en campos como el de los profesionales de la ingenieria, tratamiento de datos,

ciencia y telecomunicaciones.

En cuanto al marco normativo que acompafie a todos estos cambios, el PERTE contempla, entre otras medidas,
una modificacién de la Ley de Aguas, que incluya los avances en digitalizacion y una actualizacion del Reglamento
de Dominio Publico Hidraulic,0 que apueste por la teledeteccion en el control de los usos del agua y marque las
condiciones tecnolégicas para los nuevos aprovechamientos. Ademas, se creard el Observatorio de la Gestion
del Agua en Espafia, una herramienta de gobernanza que permitira mantener toda la infraestructura digital que se

va a implantar.
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#TechTrendsTF24
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Durante el mes mayo de 2024, se celebr6 el evento «#TechTrendsTF24: Revolucién y Automatizacion
Empresarial con la IA» en el Pargue Cientifico vy Tecnoldgico de Tenerife (PCTT). Esta accion fue organizada por
Canarias Excelencia Tecnolégicay el propio PCTT. El evento reunié a expertos y empresas del sector para explorar
las dltimas tendencias y aplicaciones de la inteligencia artificial en el &mbito empresarial.

La jornada comenzé con la bienvenida de Olga Martin Pascual, Gerente del PCTT, y Oswaldo Brito, Presidente de
Canarias Excelencia Tecnolégica. A continuacién, se llevaron a cabo diversas ponencias de alto nivel
protagonizadas por empresas asociadas al clister.

Mobnica Santana, de Canarias Excelencia Tecnolégica, dinamizad el TechRound sobre «Aplicaciones de IA para tu
dia a dia», mostrando ejemplos practicos de integracion de la IA en las actividades empresariales diarias. Nuestro
compafiero Cristdbal Corredor Ardoy, de COITCanarias, presento la ponencia "La IA generativa, la IV revolucion
industrial esta al alcance de todos", destacando los avances y accesibilidad de esta tecnologia.

Este evento Unico reuni6 a diferentes expertos en
tecnologia para explorar las dUltimas tendencias en
= T=CHTR=NDS 1r inteligencia artificial y su impacto en la automatizacion y
Rcokiciny sstemstindia et transformacion digital de las empresas.

A través de presentaciones de 15 - 20 minutos, varios
fREE profesionales contaron las dltimas novedades en
EAET— tecnologia, junto con una presentacion KeyNote de 40
minutos de una tematica de alto interés. Con ello, los
asistentes han podido ponerse al dia, en un corto espacio
de tiempo, sobre aquellos posibles nichos de negocio en los
3 . gue profundizar o simplemente actualizar sus conocimientos
en tecnologia.

La inteligencia artificial (1A), esta transformando rdpidamente el panorama empresarial, marcando el inicio de una
revolucién en la automatizacion de procesos y operaciones. Esta tecnologia avanzada permite a las empresas mejorar
la eficiencia, reducir costos y ofrecer productos y servicios innovadores.

Conclusion

La revolucion y automatizaciéon empresarial con la IA estan redefiniendo la forma en que las empresas operan y
compiten en el mercado global. Aquellas organizaciones que adopten estas tecnologias estardn mejor posicionadas
para prosperar en un entorno empresarial cada vez mas dinamico y desafiante. La IA no es solo una herramienta para
mejorar la eficiencia; es una eficaz estrategia para la innovacion y el crecimiento sostenido.

C/ El Pilar, 40 1°A Teléfono/ Movil: Parque Cientifico Tecnolégico.

38002 Santa Cruz de Tenerife 606 800442 Polivalente I, C. Practicante Ignacio
e-mail: acit@coit.es Rodriguez. Las Palmas de G.C.
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MINIFERIAS DE LA CIENCIA E INNOVACION EN
CANARIAS 2024
~~
La Asociacion Canaria de Ingenieros de Telecomunicacién, junto con el Colegio de Ingenieros de Telecomunicacion
en Canarias, en colaboracién con La Escuela de Ingenieria de Telecomunicacidn y Electrénica (EITE) de la ULPGC,
nuestras comparferas Alicia y Paloma, de la empresa Tinkers, y nuestro comparfero Felix Tobajas Guerrero,
participaron durante el mes el mes de abril, en Fuerteventura, y en el mes de mayo, en La Palma, en las Miniferias de
la Ciencia y la Innovacién, donde se realizaron talleres en centros educativos de Fuerteventura el 23 de abril y en La
Palma el 17 de mayo, dandose a conocer diversos talleres de IA, circuitos y la experiencia visual de la Realidad
Virtual

Las Miniferias de la Ciencia y la Innovacién en Canarias 2024. constituyeron un evento de difusién para todas las
islas, organizado por la Consejeria de Universidades, Ciencia e Innovacién y Cultura del Gobierno de Canarias, a
través de la Agencia Canaria de Investigacion, Innovacién y Sociedad de la Informacién (ACIISI), para acercar el
conocimiento cientifico e innovador a la ciudadania. Con este evento, el Ejecutivo canario promueve la participacion
de los diferentes agentes del sistema de la [+D+i en el archipiélago, convirtiéndose en un gran espacio de
conocimiento para mostrar la cienciay la innovacion

En esta edicién, hemos participado con una serie de
programacion de actividades ladicas, igualitarias e
inclusivas, cuyas tematicas abordan la ciencia, la
tecnologia, la sociedad de la informacién, el cambio
climatico y la sostenibilidad, la economia azul y
astronomia, entre otras, desde diferentes enfoques y
con contenidos atractivos.

Fuerteventura 23 de abril:

+;,Dbénde esté tu coche? jLocalizalo con Internet de

las Cosas! (en horario de mafiana) En esta actividad,

| de caracter eminentemente  practico, los/as
st 58 - participantes adquieren las competencias basicas

necesarias para desarrollar una aplicacion de Internet de las Cosas (Internet of Things, loT) desarrollando una

solucién para la gestién inteligente de las plazas de aparcamiento regulado en las grandes ciudades, o de flotas de

vehiculos, poniendo de relieve la importancia de las TIC en el futuro de la Sociedad de la Informacién.

*Realidad Virtual (en horario de tarde) experiencia inmersiva que permite viajar en el tiempo e interactuar en

diferentes actividades.

La Palma 17 de mayo:

*Creando circuitos (en horario de mafiana) Aprende a crear tus propios circuitos electronicos. Descubre el fascinante
mundo de la programacion y la electrénica mientras cacharreas con Arduino.

C/ El Pilar, 40 1°A Teléfono/ Movil: Parque Cientifico Tecnolégico.
38002 Santa Cruz de Tenerife 606 800442 Polivalente I, C. Practicante Ignacio
e-mail: acit@coit.es Rodriguez. Las Palmas de G.C.
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ASAMBLEA GENERAL EN GRAN CANARIA

~_
El sabado 8 de junio de 2024, en nuestra sede del Parque Cientifico Tecnoldgico (Edif. Polivalente lIl), Calle
Practicante Ignacio Rodriguez. Las Palmas de G.C., se celebraron la Asamblea General Ordinaria de la ACIT y la
Asamblea General Ordinaria del COITC y Encuentro Regional del Colectivo de Ingenieros de Telecomunicacion de
Canarias.

En la Asamblea contamos con la participacion activa del colectivo de ambas provincias y se dieron cita unos 35
compafieras y comparfieros.

£

Posteriormente, el decano presidente Carlos Couros dio lectura de la memoria anual de actividades, y tuvo lugar la
presentacion de la junta directiva resultante del proceso electoral, asi como la lectura del balance contable del 2023.

Dichos informes, fueron aprobados por todos los asistentes.

Este afio toda la junta de la ACIT, entregé una mencién especial a todos los comparfieros/as que han cumplido 30
afios de profesién en su permanencia en La Asociacion, haciendo ademas especial hincapié en los 25 afios que se
cumplen desde la creacién de la Asociacion Canaria de Ingenieros de Telecomunicacién

C/ El Pilar, 40 1°A Teléfono/ Movil: Parque Cientifico Tecnolégico.
38002 Santa Cruz de Tenerife 606 800442 Polivalente I, C. Practicante Ignacio
e-mail: acit@coit.es Rodriguez. Las Palmas de G.C.
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PREMIOS DE LOS Il TELECO GAMES

~~

El pasado 2 de mayo, la Escuela de Ingenieria de Telecomunicacion y Electronica (EITE) de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria se convirtid en el escenario de la entrega de premios de la fase regional de las Il Teleco
Games (Olimpiadas de Telecomunicaciones). Este evento, organizado por la CODIGAT (Confederacién de Directores
de Escuelas de Ingenieria donde se imparte el Grado de Telecomunicaciones) y el COITT-AEGITT (Colegio Oficial y
Asociacion Espafiola de Graduados e Ingenieros Técnicos de Telecomunicacion), contd con la colaboracion de la
Asociacion Canaria de Ingenieros de Telecomunicacion. Victor D. Diaz Suérez, asistio al evento en representacion de
la ACIT, como miembro de su junta directiva.

La EITE recibié a los equipos participantes en la fase clasificatoria de las Teleco Games. En un ambiente de gran
expectacion, se realiz6 la entrega de premios y reconocimientos a los jovenes talentos que demostraron su pasion por
las telecomunicaciones. El evento cont6 con la distinguida presencia del Vicerrector de Estudiantes, David Sanchez, el
Director de la Escuela de Telecomunicacién, Miguel Angel Ferrer, representantes de las entidades patrocinadoras y
de los colegios profesionales, quienes presenciaron con orgullo el talento y la dedicacién de los participantes. La gran
acogida de esta nueva edicion de las Teleco Games se tradujo en una amplia participacion de equipos provenientes
de ESO, Bachillerato y diversos ciclos formativos de formacion profesional. Tras el discurso de bienvenida del director
de la EITE, los diferentes equipos participantes recibieron su calificacion, junto con su premio y el correspondiente
diploma de participacion y calificacion obtenida.

En la categoria de 2° 3° y 4° de ESO, el
primer premio fue otorgado al Colegio
Sagrado Corazon de Tafira. En la categoria
de Bachillerato, el ganador fue el IES Poeta
Tomas Morales Castellano. En la categoria
de Ciclos Formativos de Grado Medio y
Superior, el premio fue para el IES Vega de
San Mateo. Los premios de la fase
clasificatoria fueron entregados por los
patrocinadores de dichos premios, la red de
Céatedras Telefonica, Inetel, NTT Data y
CajaSiete. En los Il Teleco Games, se
inscribieron 1850 estudiantes de toda Espafia,

formando un total de 407 equipos
provenlentes de 25 universidades de todo el territorio nacional. Los participantes presentaron proyectos desarrollados

con Arduino, relacionados con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 3: Salud y Bienestar.

Desde la Asociaciéon Canaria de Ingenieros de Telecomunicacion y el Colegio de Ingenieros de

Telecomunicacion en Canarias, transmitimos nuestra mas sincera felicitacion a los premiados y el agradecimiento a

todos los equipos participantes, asi como a los tutores de los equipos por su implicacion en esta Il Teleco Gamez@?
C/ El Pilar, 40 1°A Teléfono/ Movil: Parque Cientifico Tecnolégico.

38002 Santa Cruz de Tenerife 606 800442 Polivalente Ill, C. Practicante Ignacio W
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TOMA DE POSESION NUEVOS CARGOS JUNTA DEL
COITCANARIAS Y ACIT

B
La nueva Junta Directiva y de Gobierno de la ACIT y del COITCanarias tomd posesion el pasado 9 de mayo.

En la sede del Colegio de Ingenieros e Telecomunicacién de S/C Tenerife y online para el resto de los
asistentes, tuvo lugar la toma de posesion de los cargos de la nueva Junta Directiva, encabezada por carlos
Couros Frias , tras su proclamacion el pasado mes de abiril.

Se abre asi una nueva etapa en la institucién cuyo principal reto serd una trasformacion efectiva de la ACIT,
acercandola a sus asociados a través de un mayor protagonismo de la estructura territorial y una modernizacion
en sus procedimientos. La nueva Junta, incorpora, a través de sus miembros, afios de profesionalidad y experiencia
en todos los &mbitos de la ingenieria de telecomunicacion en Canarias y una representacion de las dos provincias

El hecho de que las dos instituciones referentes del colectivo de Ingenieros de Telecomunicacion (COIT y AEIT) estén
dirigidas por equipos con el mismo liderazgo, permitir4 establecer nuevamente sinergias que aseguren un impulso
comun y una visibilidad reforzada de la profesion en todos los sectores de la sociedad, asi como buscar la
eficiencia de sus acciones.

Entre los objetivos que se propone la nueva Junta Directiva estan:

*Reforzar la imagen de la profesién del Ingeniero de Telecomunicacion mediante una colaboracién y coordinacion
efectivas con el COIT y el impulso de la accién conjunta de ambas instituciones.

*Potenciar las actividades y servicios en la que ya colaboran ambas instituciones

*Representar activamente al Ingeniero de Telecomunicacién en las instituciones publicas de canarias, y dar una
posicion relevante a nuestra profesion en la administracion publica

*Colaborar con otras instituciones o colegios profesionales en materias de tenemos conjuntamente
Participar activamente en cuantas actividades de proyeccién y colaboracion en nuestra region se consideren de
interés dentro del ambito profesional de la ingenieria de telecomunicacion, tanto en defensa de sus intereses, como en

apoyo de su papel en beneficio de la sociedad.

Si quieres conocer la composicion de la nueva junta directiva 2024-028 puedes hacerlo aqui
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JORNADA TECNICA INFORMATIVA SOBRE EL CIERRE DE
INSTALACIONES DE COBRE EN ZONA RURALES

~~

El Dia Mundial de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacién (WTISD), se celebra anualmente cada 17
de mayo desde 1969, para rememorar la fundacién de la UIT y la firma del primer Convenio Telegréafico Internacional
de 1865. La Asociacion Canaria de Ingenieros de Telecomunicacion y La Asociacién Canaria de Graduados e
Ingenieros Técnicos en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, conjuntamente con la EITE — Escuela de
Ingenieria de Telecomunicacién, y en colaboracién con la empresa Eurona, Telefénica y Orange, organizd una
jornada técnical/informativa, el pasado 15 de mayo, en el Museo Elder de la Ciencia y la Tecnologia de Las
Palmas de Gran Canaria.

En esta sesion, se abordd la evolucion de los accesos a las redes de telecomunicacion, con la transicion del cobre a la
fibra Optica y a la conectividad 5G y por satélite, y como afectara este transito a las administraciones publicas, a los
residentes y a las instalaciones turisticas, ubicados(as) en localizaciones rurales de Canarias. Ademas, se
presentaran las posibles ayudas, como el Programa UNICO rural, para las soluciones de conexion por satélite en
localizaciones fuera del alcance de la cobertura de las redes de fibra éptica de las operadoras, como posible
alternativa.

La introduccion fue realizada por el
decano del COITCanarias, D. Carlos
Couros Frias, y el decano del
COITTCanarias, Sebastidn  Suarez
Cano, asi como por y Miguel A. Ferrer,
Dia Mundial de las director de la EITE-ULPGC

Telacomunicacionssy la

siedad de la inf acion ., , . . L,
R ks La Sesion Técnico / Informativa conto

con la presencia de:

Jomada Técnica Informativa

Alternativas de conexsdn &n

entornos rurales snte el cierre Juan José Flores Mederos. Director
de centrales de cobre en Delegacion Canarias | Telefonica

Ainhoa Javega Calabuig. Responsable
del desarrollo de negocio de Grandes
Cuentas en Canarias | Orange.

Uipaanca Lol % -
ACITICS 2 Y
- e 2 - oursia
——— s | e S FOne: - ’ . .
't' J— . G & T Miguel  Garcia  Aguilar  Director

Empresas & Operaciones | Eurona
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Mejorando los servicios para nuestro colectivo profesional en
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Telecomunicacion

Canarias

En el Colegio de Ingenieros de Telecomunicacion en Canarias y la Asociacion Canaria de Ingenieros de
Telecomunicacion somos conscientes de la suma de voluntades y conocimientos de los profesionales a los que
representamos. Esta ha sido la méxima que nos ha impulsado a buscar nuevas formas de comunicacién para para
estar al tanto de las oportunidades de trabajo, asi como de las posibilidades que brinda el empleo publico para nuestra
profesion, basadas en la colaboracién como motor de desarrollo tanto para la institucién, como para la profesion.

Resultado de esto, es la formacion de dos grupos de trabajo en la plataforma de WhatsApp. En ellos, los miembros de
nuestro colectivo profesional de canarias podrédn estar al tanto de ofertas de empleo publico, asi como solicitar
consultas al departamento juridico del COIT sobre plazas que estan excluyendo a nuestra profesion, con el fin de
actuar y recurrir estas convocatorias. Hemos obtenido més de un 85 % de resolucion favorable a estos recursos.

Estas son las ultimas convocarias que han sido recurridas por el COIT:

Proceso de presentacion del Recurso Contencioso-Administrativo una plaza en Parlamento de Canarias. El
departamento juridico considera que es suficientemente importante como para presentar Recurso Contencioso-
Administrativo ante el Tribunal Superior de Justicia de Canarias.

Elresumen seria el siguiente.

El Parlamento de Canarias convoca una plaza de Jefe de Desarrollo limitada al &mbito de la ingenieria e ingenieria
técnica informética.

El COIT recurre en Reposicion pidiendo que los Ingenieros de Telecomunicacion puedan acceder. Este recurso es
estimado y la convocatoria modificada.

El Colegio en Ingenieros Técnicos en Informatica de Canarias recurre esa nueva convocatoria.

El Parlamento de Canarias estima este recurso y revoca la modificacion de la convocatoria. Con lo cual mantiene la
exclusividad a ingenieros e ingenieros técnicos en informatica y ante esto la recusacion por parte del COIT

B W

t'.; El grupo de trabajo de la ACIT, se encarga de difundir
trabajos que nos llegan o que estamos gestionado para
el colectivo profesional. En este mes se han compartido
dos trabajos.

Emplec Publico Teleco Trabajos ACIT

Uno de ellos relativo formacién para el Gobierno de
Canarias y otro para un informe profesional a un
bufete. En el caso del informe profesional, se trata de la
emisién de un informe pericial relativo a la restitucion de
un tendido telefonico en la isla de Tenerife.

COITCANARIAS

Si deseas estar al tanto de la informacion de empleo publico o de los
trabajos que nos ofertan para nuestros miembros, solicita por
WhatsApp el alta en alguno de estos grupos. Tambien puedes
contactar con secretaria para informante como es la mecanica de
funcionamiento de estos.
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Programa UNICO-Edificios, (RD 990/2021), destinado a mejorar las infraestructuras de telecomunicaciones en
edificios antiguos (entregados antes de enero del afio 2000). Este nuevo real decreto amplia la intensidad de la
ayuda a las comunidades de propietarios al 100% y permite que el IVA sea considerado un gasto justificable.
Ademas, recordamos que el pasado 19 de diciembre de 2023 se publicé otro real decreto que extendia el plazo de
solicitud y puesta en marcha hasta el 31 de diciembre de 2024,

En cuanto al Programa UNICO-Poligonos ademas de ampliarse el plazo hasta finales de 2024, incluye importantes
cambios como que dichas se podran aplicar a microempresas, pequefias y medianas empresas (PYME) situados en
cualquier zona geogréafica.

Con esta ayuda se podria cubrir por ejemplo, el coste de llevar fibra 6ptica (1 Gbps) hasta una PYME que hasta ahora
no tiene conectividad (lineas de actuacién 1y 2), asi como instalar una red de comunicaciones electrénicas en el
interior de las fabricas (linea de actuacién 3).

DETALLE DE LAS NOVEDADES PARA EL PROGRAMA UNICO-EDIFICIOS

Modificaciones del reglamento
*19 de diciembre de 2023: Se ampli6 el plazo de solicitud de ayudas del Programa UNICO-Edificios hasta el 31 de
diciembre de 2024.

*4 de junio de 2024: Se incrementa la intensidad de la ayuda a las comunidades de propietarios al 100% y se acepta
el IVA como gasto subvencionable.

Estas modificaciones tendran que ser tenidas en cuenta por las Comunidades Autbnomas para ampliacion del plazo
hasta dicha fecha y aumento de las nuevas condiciones de ayudas econdémicas. Tendran que actualizar o rehacer las
bases regulatorias y/o las convocatorias.

Otra novedad muy destacable es que, ademas de las comunidades de propietarios de edificios o conjuntos de
edificaciones sujetos al régimen de propiedad horizontal, pueden obtener la condiciéon de destinatarios o beneficiarios
ultimos de las ayudas las entidades del sector publico y las entidades que conforman la administracion local,
siempre que se trate de edificios ubicados en su respectivo ambito territorial.

Rol esencial de los ingenieros de telecomunicacion

En este proceso, la figura del ingeniero de telecomunicacion es imprescindible. Estos profesionales realizan una serie
de labores clave, que incluyen:

*Replanteamiento previo del proyecto.
Disefio de la solucién técnica adecuada.
*Elaboracion del proyecto técnico.
*Supervision del proceso de implementacion.
«Certificacion final de las instalaciones.

Mas informacion en la web del COIT
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EUROSTARS

HOTELS

P

Acuerdo de la ACIT con la cadena hotelera Eurostars:

Hotel Eurostars Central 4 * (Madrid)
Hotel Eurostars Lucentum 4 * (Alicante)
Hotel Exe Las Palmas 4 * (Las Palmas de Gran Canaria)

Para mas informacion contacta con secretaria. Te informaremos sobre las condiciones de las
reservas en estos hoteles dentro del acuerdo. (dos nhoches como minimo)
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Ana Torrent, Ingeniera de Telecomunicaciones en la Universidad de Las

Ana Torrent Acosta Pglmas de Grap (;anarla. Comenz6 su carrera profesu_)nal en el sector
Ingeniera de Telecomunicacion privado, como Técnica de Proyectos y Desarrollo de Negocio de una empresa
Vicepresidenta de WISE Canarias de desarrollo software. Posteriormente, continua su andadura como Técnica

Gerente en Canarias Excelencia Tecnolégica  de Proyectos e Innovacion en el cluster Canarias Excelencia Tecnolégica, del
que en 2021 pasa a ser Gerente.

Cdémo puede contribuir una asociacién como WISE Canarias a mejorar la visibilidad del talento femenino?

Wise Canarias pretende ser un catalizador para cambiar percepciones, eliminar estereotipos y garantizar que el talento
femenino sea reconocido y valorado en la sociedad y en el ambito profesional. En este sentido nos planteamos
diferentes acciones para poder mejorar la visibilidad del talento femenino en las islas. Queremos consolidar redes y
comunidad para proporcionar un espacio para que mujeres profesionales, cientificas y tecnologas se conecten,
compartan experiencias y colaboren. Ademas, estamos organizando charlas y conferencias donde mujeres lideres
presentan sus investigaciones, proyectos y éxitos. Estos eventos aumentan visibilidad y brindan oportunidades para
gue las mujeres compartan su conocimiento y experiencia. Con nuestras acciones, nuestra idea es crear conciencia,
normalizar y potenciar la presencia femenina en campos STEAM.

¢Hay datos sobre los puestos de
trabajo de responsabilidad que estan
ocupados por mujeres en Canarias?
¢,Como se pueden mejorar?

En marzo justo se publicé el informe
anual Women in Business de Grant
Thornton en el que por primera vez ha
afadido datos de las islas Canarias, el
gue indica una presencia femenina del
42% en puestos directos, es decir, dos
puntos por encima de la media nacional
y segundo a nivel nacional justo detras
de la Comunidad de Valencia. Sin
embargo, hay que tener en cuenta que
estos datos son a nivel multisectorial. Si
Nnos vamos a empresas, tanto publicas

como privadas del &mbito de las STEAM, los datos bajan significativamente. En los ambitos de la alta y media-alta
tecnologia (AyMAT), la brecha de género no se ha reducido en los (ltimos afios. Las mujeres soélo representan uno
de cada 3 puestos ocupados, siendo el 31% de la poblacion ocupada tanto de personal de 1+D, como personal
investigador. Es decir, hemos avanzado algo, pero la conclusién es clara: hay que continuar trabajando para
conservar a largo plazo los avances que se van logrando.
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¢, Qué actividades especificas tienen previstas para promover y destacar el talento femenino en diferentes
sectores?

Las actividades que tenemos planificadas como proximos hitos se centran en cinco areas principales para promover la
participacion y reconocimiento de las mujeres en STEAM en Canarias. En el bloque de Visibilidad y Reconocimiento,
se incluyen campafias de comunicacion en redes sociales, publicacién de logros de mujeres, eventos y charlas
publicas y la promocién de participacion en foros. En Educacion y Sensibilizacion, se realizaran talleres y charlas en
escuelas y universidades, programas de mentoria y se ofrece contenido educativo online.

En el bloque de Innovacion y Emprendimiento tenemos planteado desarrollar hackathons, acciones de innovacién
abierta, programas de aceleracion para startups dirigidas por mujeres y, a largo plazo, la creacién de una red de
inversoras. También queremos ser referentes en la creacién de Redes de Apoyo y Mentoria incluye la creacién de una
plataforma de networking, eventos de networking y mentoria, y grupos de discusién y apoyo. En el area de
Investigacion y Desarrollo nos centraremos en estudios sobre la brecha de género en STEAM, la publicacién de
informes y articulos de investigacion, y la colaboracion directa con universidades y centros de investigacion.

Finalmente, me gustaria destacar que vamos a crear un Mapa de Talento Femenino, gracias a la colaboracion del
Grupo Inetel y el Circulo de Empresarios de Gran Canaria. Con este proyecto queremos visibilizar las aportaciones de
las mujeres para fomentar una participacion equitativa en estos sectores, aumentar el liderazgo y empoderamiento
femenino, y promover la participacion activa de las mujeres en la innovacion y transferencia de conocimiento. El mapa
también busca dar a conocer el talento femenino en Canarias a las empresas del sector para reducir la brecha en
sectores estratégicos vinculados a la innovacion.

Este proyecto ofrece un valor afiadido al conectar el talento femenino entre si y con organizaciones publicas y privadas
de ciencia y tecnologia, asi como con empresas del sector. El objetivo identificar el talento femenino en Canarias, sino
también aquel que esta fuera de las islas y generar una red de conexion global. A medida que crezca, el mapa y la
base de datos podremos desarrollar investigaciones para entender mejor la situacion de las mujeres en STEAM,
analizando aspectos como sectores con menor presencia femenina, distribucion del talento femenino, empresas TIC
lideradas por mujeres, y distribucién geogréfica del talento, etc.

¢,Como miden el impacto de sus acciones en la visibilidad y el avance de las mujeres en sus respectivos
campos?

Nos encontramos en una fase muy inicial de la asociacién, pero esperamos que pronto podamos comenzar a medir
este impacto y ver como avanza positivamente.

Por ejemplo, estamos atentas al nimero de mujeres participantes en programas de mentoria y talleres, asi como a su
progresion en roles de liderazgo dentro de las organizaciones. También nos emociona ver el crecimiento en la
cantidad de publicaciones cientificas y patentes registradas por mujeres en estos campos tan relevantes. Ademas,
tendremos que medir el impacto en la visibilidad: ¢cuantas veces se menciona a mujeres destacadas en STEAM en
los medios?
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¢,Cuantos premios y reconocimientos reciben? Es fundamental evaluar el cambio cultural y organizacional que
gueremos lograr, midiendo la efectividad de las politicas de inclusion y diversidad y cémo estas estan transformando
percepciones dentro y fuera de las organizaciones. En el &mbito educativo, ver cémo crece el nimero de mujeres
inscritas en programas STEAM seria fundamental para nosotras.

Como decia anteriormente, el Mapa del Talento nos ayudara también a publicar informes anuales que evallen los
logros y sefialen donde podemos mejorar.

Presentacion de Wise Canarias

¢ Tienen programas o iniciativas especificas dirigidas a mujeres jovenes para inspirarlas y apoyarlas en el
desarrollo de sus habilidades y carreras?

Desde que comenzamos con la fundacién de Wise Canarias teniamos claro que este iba a ser uno de nuestros pilares:
intentar llegar hasta las jovenes canarias y fomentar ese despertar de las vocaciones cientificas desde pequefias. Ya
hemos realizado una charla con motivo del Dia Internacional de la nifia y las TIC y nuestra idea es continuar en esta
linea, ya que tuvo una gran acogida. También colaboramos en la iniciativa de “Las chicas también juegan” en el area
de los videojuegos. Ademas, nos gustaria participar en las Semanas de las Ciencias y la Innovacién, para seguir
desarrollando actividades en esta linea.

Como decia, esta es una de las misiones principales de Wise Canarias. En el estudio MUCICA, presentado este afio
por la Agencia Canaria de Investigacion Innovacién y Sociedad de la Informacién del Gobierno de Canarias (ACIISI),
se evidencidé que, a pesar de que las mujeres suponen el 56% de las matriculaciones en las universidades publicas
Canarias, y tienen una presencia significativa y constante, en areas STEM solo suponen alrededor del 15% o 16%.
Estos datos son bastante significativos y una de nuestras misiones claras es luchar por aumentar esos porcentajes y
disminuir esta brecha.
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¢Cuales son los planes futuros de la asociacion para seguir avanzando en su misién de fortalecer la
visibilidad del talento femenino?

Tenemos varios planes emocionantes en mente. Primero, estamos considerando establecer programas de mentoria
gue conecten a mujeres profesionales con lideres experimentadas en el sector. Creemos que este tipo de programas
pueden proporcionar una valiosa orientacién, apoyo y oportunidades de crecimiento, ayudando a nuestras
participantes a desarrollarse profesionalmente y a alcanzar roles de liderazgo.

También, continuaremos organizando eventos, conferencias y paneles especificos para mujeres en tecnologia. Estos
espacios no solo permiten compartir conocimientos y experiencias, sino que también nos dan la oportunidad de
establecer contactos valiosos entre todas las participantes. Creemos que estos eventos son fundamentales para
visibilizar el talento femenino en Canarias y fomentar una comunidad de apoyo y colaboracién entre mujeres en
STEAM.

Desde tu rol como Gerente del Clister Canarias Excelencia Tecnolégica, ¢como crees que la colaboracién
entre las empresas del sector puede contribuir al empoderamiento y desarrollo profesional de las mujeres en
la industria tecnolégica?

Desde Wise Canarias creemos firmemente que la colaboracién con los diferentes agentes es importantisima para
poder lograr nuestros objetivos y una colaboracion entre las empresas del sector tecnoldgico y la Asociacién es clave
para potenciar significativamente el empoderamiento y desarrollo profesional de las mujeres en la industria
tecnolégica. Desde los comienzos, esta alianza ha estado clara por ambas partes, reflejadndose un convenio de
colaboracién que se firmoé en el mes de mayo. Gracias a esto, ya hemos realizado acciones conjuntas enfocadas a
jovenes, y seguiremos haciéndolas en un futuro cercano. Ademas, la acogida por parte de las empresas del sector ha
sido positiva desde el primer momento.

Esta colaboracién no solo beneficia a las mujeres al proporcionarles empoderamiento y oportunidades de crecimiento,
sino que también aporta ventajas a las empresas. Es un paso importante hacia un futuro més igualitario y diverso en el
ambito STEAM de Canarias, creando un ecosistema inclusivo que contribuye a una industria tecnolégica mas fuerte e
innovadora.

En este sentido, las alianzas estratégicas son clave para nosotras. Estamos buscando ampliar nuestra red de
colaboracién con centros de investigacion, universidades y otras organizaciones. Estas colaboraciones pueden crear
oportunidades de empleo y proyectos conjuntos para las mujeres en tecnologia. Creemos que trabajar juntos nos hara
mas fuertes y seremos mas efectivas en nuestra mision.

Por dltimo, ¢como unirse a Wise Canarias?

El procedimiento para asociarse se encuentra en nuestra web, https://www.wisecanarias.com/, en donde rellenando un
sencillo formulario se pueden unir a este movimiento. En estos momentos ya somos mas de 60 asociadas de todas las
islas y queremos seguir sumando talento. Invitamos a todas las profesionales, estudiantes, emprendedoras, ... de las
areas STEAM a unirse a nosotras y estar juntas en esta revolucion
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y La apuesta de Eurona por Canarias pasa por reforzar su sector turistico con
un servicio wifi de calidad y por acabar con la brecha digital gracias al
internet por satélite”

.-,

Fernando Ojeda Gonzalez
Consejero Delegado/CEO El consejero delegado de Eurona, Fernando Ojeda, desvela en esta entrevista los

en Eurona planes que la operadora de telecomunicaciones tiene para crecer en Canarias, la
comunidad autonoma espafiola que ha elegido como uno de sus principales

mercados en nuestro pais. Estos pasan por reforzar su presencia en el sector turistico, tan importante para la
economia del archipiélago, con su servicio wifi de calidad para los hoteles. Y también contribuir a eliminar
definitivamente la brecha digital que ain padecen los nicleos rurales y remotos de las islas con su tecnologia de
internet por satélite gracias al Programa UNICO Rural.

Lo primero que le queria pedir es que nos explicara qué es Euronay a qué se dedica.

Respuesta: Eurona es una empresa espafiola de alcance internacional con presencia en Europa, Africa y
Latinoamérica, con mas de 20 afios de trayectoria conectando lo desconectado y con resultados probados y
demostrados. Somos expertos en servicios y soluciones de conectividad con el foco puesto en varios sectores y
actividades.

Uno de ellos es el sector turistico, donde ofrecemos nuestro servicio de conexion de wifi de alta calidad y sin
interferencias en zonas con alta demanda de trafico como son hoteles, grandes resorts y aeropuertos. También
ofrecemos este servicio a espacios publicos como centros de convenciones y centros comerciales.

Contamos con una amplia experiencia en el sector turistico, donde damos nuestro wifi de alta calidad a mas de 10.000
habitaciones en Espafia y en varios paises de Latinoamérica, como México, Republica Dominicana, Colombia y
Panama.

Uno de nuestros objetivos es trasladar a Canarias toda nuestra experiencia y bagaje adquirido que nos han convertido
en lideres en estos mercados, y ser el operador de referencia de la potente industria turistica de las islas.

El otro foco principal de nuestra actividad se centra en la eliminacion definitiva de la brecha digital que separa aun las
zonas rurales de las urbanas y que actia como freno en el desarrollo econdmico y social de estos lugares.

Para hacerlo contamos con dos poderosas herramientas. La primera es que somos la Unica empresa con la
experiencia, la implantacion territorial y el conocimiento para cumplir este objetivo. De hecho, Eurona lleva méas de 20
afos ofreciendo este servicio con el que hemos captado a mas de 50.000 clientes en toda Espafia.
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35 euros te conecta a internet. Desde que lo empezamos a aplicar hace ahora un afio, hemos llevado la conexién a la
red a casi 10.000 hogares en Espafia.

¢Cudles son los planes de Eurona para Canarias?

En Eurona estamos reforzando nuestra apuesta por el sector turistico de las Islas Canarias y para ello hemos
disefiado un plan muy atractivo dirigido a los hoteles de cuatro y cinco estrellas para que conozcan nuestro servicio
integral de redes wifi y andlisis de datos.

Esta oferta integral incluye desde la conexion de todas las habitaciones a una red de wifi, pasando por soluciones
interactivas como IPTV, casting y portal cautivo. La suma de todas ellas es fundamental hoy en dia para un cliente que
ya no solamente quiere tener una buena cama o un buen desayuno, sino que necesita estar siempre conectado.

Hemos presentado nuestros planes al sector, con gran acogida por parte de las empresas turisticas y los propios
hoteles, que estan deseosos de recuperar los niveles que veiamos en los afios anteriores a la pandemia del Covid-19.

Las empresas estan elaborando planes para destinar
parte de los ingresos a mejorar todo lo que tiene que
ver con estos aspectos tecnoldgicos que hoy en dia son
esenciales para mejorar su oferta frente a Ila
competencia y que son también fundamentales para
que la experiencia de cliente sea mejor.

Y para cerrar este circulo virtuoso, contamos asimismo
con las subvenciones que en materia de mejoras
tecnolégicas tiene Segittur, y en cuya tramitacion
Eurona puede también ayudar a las empresas
hoteleras.

Antes de adentrarnos en nuestra estrategia, déjeme que le explique primero lo que hemos hecho antes en Eurona para
conocer bien cual es la situacion del wifi en el sector hotelero de Canarias.

Hemos partido de la necesidad de analizar y conocer de manera rigurosa y antes que nada cual es la calidad del
servicio wifi que se ofrece en los hoteles de 4 y 5 estrellas de las islas, y sobre todo, cudl es el impacto que este
servicio tiene sobre la nota media general que obtienen estos establecimientos los hoteles de 4* y 5* en la Comunidad
Autébnoma de Canarias.
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Esto, y puede que le sorprenda no se habia hecho nunca, y eso que todos sabemos que la tlpologla de clientes ha
evolucionado mucho en los Ultimos afios, y que esta ha corrido pareja al desarrollo de la tecnologia. La suma de
ambos se ha concretado en un cliente que ahora valora aspectos que antes pasaba por alto.

Me refiero a que los clientes de hoy dia esperan que el servicio wifi funcione tan bien como lo hace en sus propios
hogares. Y aln mas. Piden que sea tan fiable y tan rdpido como lo es en sus casas. Porque como decimos en Eurona,
una buena cama se presupone en un hotel ¢,pero y una conexién 10 en wifi?

Asi, que nos pusimos manos a la obra y elaboramos el informe El wifi también puntla: impacto en la nota general de
los hoteles de 4* y 5* de Canarias, a partir del analisis de los datos obtenidos en Booking.com, el buscador de viajes
de referencia para reservas de alojamiento. La investigacién ha analizado los 324 hoteles de cuatro y cinco estrellas
de Canarias, de los que 271 son de la primera categoria 'y 54 de la segunda

¢Y qué han descubierto?

El informe ha detectado carencias en la conexion wifi que afectan a algunos establecimientos hoteleros, y que tienen
una indudable influencia negativa en la valoracién global que los clientes hacen de los mismos. En concreto, mas de la
mitad de los hoteles de 4* y 5* de Canarias, el 55,8%, presentan carencias en el servicio Wifi.

Esta situacién se produce en cuatro de las seis islas, las mas grandes, las que reciben mas turistas y donde estan la
mayoria de estos hoteles, Ademas, esta situacion afecta a cuatro de las seis islas del archipiélago, siendo
especialmente destacada en Fuerteventura.

Evidentemente, estos datos nos han llevado en un primer momento a hacer una reflexion sobre una potencia turistica
como es Canarias. Y es que esta debe contar con un wifi de calidad, un wifi 10 a la altura del resto de servicios.

Y en un segundo término, a elaborar una estrategia para paliar esta situacion y dar ese salto de calidad que aln queda
por hacer.

En qué consiste esa estrategia?

Eurona ha elaborado un plan integral que esta presentando al Gobierno de Canarias y a las distintas patronales
turisticas para mejorar el wifi de las zonas ya construidas y situarlo como un pilar basico de los nuevos desarrollos
turisticos.

El foco debe ponerse en el plan de mejora del servicio wifi en este tipo de establecimientos, concretamente en ese
grupo de 181 hoteles cuya nota wifi esté por debajo de la general. Tampoco se puede pasar por alto, que, aunque la
gran mayoria de los hoteles supera el notable, la nota que sacan en su servicio wifi no esta a la altura de otros
servicios, y que esto influye negativamente en la valoracién general.
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Y de forma simultanea, hay que integrar desde el principio un buen disefio y una buena estructura de cual sera el wifi
con el que contaran los nuevos hoteles e incorporarlo después en su construccion.

Para concluir en un aspecto basico y que debe estar al principio de todo: los hoteles deben concienciarse de lo
estratégico que es para ellos mejorar la calidad de su servicio wifi y apostar por un plan de conectividad integral en
sus establecimientos.

¢, Qué ofrece Eurona a estos hoteles para mejorar su servicio de wifi?

~ Un plan muy atractivo dirigido a los hoteles de 4 y 5 estrellas de Canarias
para que estos conozcan su servicio integral de redes wifi y andlisis de datos.
Esta oferta integral incluye desde la conexién de todas las habitaciones a una
red de wifi, pasando por soluciones interactivas como IPTV, casting y portal
cautivo.

¢,Cree que es un buen momento para acometer estas inversiones por
parte de los empresarios hoteleros?

El momento no puede ser mas oportuno. La recuperacion del sector turistico
en las islas, con un espectacular aumento de turistas y del gasto de estos, se
ha traducido en un importante incremento de ingresos de las cadenas
hoteleras.

Las empresas turisticas estan elaborando planes para destinar parte de esos
ingresos a mejorar todo lo que tiene que

ver con estos aspectos tecnolégicos que hoy en dia son esenciales para mejorar su oferta frente a la competencia y
gue son también fundamentales para que la experiencia de cliente sea mejor.

¢Sabe si las administraciones publicas han habilitado alguna linea de ayudas en forma de subvenciones?
La Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas (Segittur), que depende
de la Secretaria de Estado de Turismo, ha lanzado una linea de subvenciones en materia de mejoras tecnoldgicas.

En Eurona hemos creado un servicio propio que pretende contribuir a dar visibilidad al conjunto de estas
subvenciones que son esenciales a la hora de impulsar la innovacion y ayudar a los diferentes integrantes del sector a
solicitar las ayudas que concede Segittur, y que estan destinadas al impulso de la digitalizacion de los destinos
turisticos.

C/ El Pilar, 40 1°A Teléfono/ Movil: Parque Cientifico Tecnolégico.
38002 Santa Cruz de Tenerife 606 800442 Polivalente I, C. Practicante Ignacio
e-mail: acit@coit.es Rodriguez. Las Palmas de G.C.
http://www.acit.es




Ty LS e
| § '.:’*' 'S4
» 4 - » 4

A

Sector turistico con un servicio wifi de
calidad y por acabar con la brecha digital
_gracias al i t por satelite”

Gracias a la digitalizacion de los destinos turisticos se puede contar con potentes herramientas inteligentes para el
andlisis de datos que son muy (tiles para hacer un tracking integral de cada uno de nuestros destinos turisticos. Con
ellas podremos establecer una interaccion completa con los turistas de la zona, conocer sus gustos y preferencias, y a
través de estos poder enviarles una oferta personalizada con destinos, alertas, guias, etc.

¢,Coémo van a eliminar la brecha digital que ain tenemos en Canarias?

El Gobierno ha identificado en Canarias mas de 87.000 zonas elegibles, esto es, lugares donde no existen ni estan
planificadas redes de banda ancha ultrarrapida. Esto significa que la brecha digital es todavia un problema que afecta
en gran medida a numerosos municipios rurales canarios.

Eurona esta actuando en este terreno de dos formas. Por un lado, y desde junio del afio pasado, estamos
desplegando en toda Espafa, incluida Canarias el internet rural subvencionado, esto es, conexion a internet mediante
la tecnologia del satélite, con una velocidad de 200 Mbps y por un precio de 35 euros, en el que esta incluido la
instalacion, la antena, el router, etc.

La penetracion del PUR en Canarias esta todavia muy por debajo de otras comunidades autbnomas espafiolas, no
llega siquiera al 1%, lo que supone alrededor de unas 200 altas en todo este periodo.

Por eso, y desde hace un par de meses aproximadamente, hemos lanzado en Canarias el plan Conéctate 100% para
impulsar este programa en el archipiélago y hacer frente también al problema que van a sufrir miles de canarios que
se van a ver afectados por el apagén del ADSL y que les va a dejar sin conexion a internet.

En Eurona hemos calculado que mas de 26.000 hogares en las Islas Canarias podrian ver afectada su conexion a
Internet a lo largo de este afio debido al apagén del ADSL, lo que puede traducirse en cerca de 100.000 usuarios. El
cierre a lo largo de 2024 de las centrales de cobre que aun permanecen activas en el archipiélago esté detras de esta
situacion.

Este plan surge como una respuesta urgente y responsable por parte de la compafiia ante la inaccion de los
operadores encargados de este servicio y como una alternativa viable, real e inmediata para solucionar esta
eventualidad.

Estamos seguros de que la suma de ambas sera una buena opcién para que muchos canarios que viven en zonas
gue actualmente no tienen conexion se conecten al progreso y abran un abanico de posibilidades de las que ahora
mismo carecen.
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ATIVA ESTA AL ALCANCE DE TODOS

& El pasado viernes 10 de mayo de 2024, tuve el privilegio de representar al
o . BN COITCanarias en el evento “#TechTrendsTF24: Revolucion y Automatizacion
Cristobal Corredor Ardoy Empresarial con la IA” en el Pargue Cientifico y Tecnolégico de Tenerife (PCTT).

Ingeniero de Telecomunicacion . . . L. . .,
Organizado por Canarias Excelencia Tecnoldgica y el propio PCTT, el evento reunié a

expertos y empresas del sector para explorar las Ultimas tendencias y aplicaciones de la inteligencia artificial en el
ambito empresarial. Desde el COITC estamos convencidos de que la IA generativa es la IV revolucién industrial y que
la A esté al alcance de todos. Durante la ponencia destacamos los avances y posibilidades de esta tecnologia.

La inteligencia artificial (IA) es la rama de la ciencia que persigue desarrollar sistemas computacionales capaces de
ejecutar tareas que habitualmente realiza el cerebro humano. Aunque la IA no es una disciplina cientifica nueva, su
impacto actual es enorme.

El padre de la IA fue Alan Turing (1912-1954), matematico, criptoanalista y pionero cientifico de la computacién, quién
fue una figura clave en el descifrado de los codigos de la maquina alemana Enigma durante la Segunda Guerra
Mundial, lo que ayudé a la victoria de los aliados. En nuestros dias, la IA ya estd presente en nuestras vidas. A titulo
de ejemplo, los profesionales de la traduccién de idiomas utilizan la IA para realizar una primera traduccién automética
del texto. En los parkings, la IA permite leer las placas de matricula de los coches para registrar la hora de entrada y
abrir la barrera tras confirmar que se ha realizado el pago. En el &mbito de la videovigilancia, la 1A puede identificar
diferentes tipos de objetos y permite buscar a personas con unas caracteristicas especifica entre horas y horas de
grabaciones. En el hogar, la familia utiliza la 1A en asistentes como Amazon Alexa y Google Home, dispositivos que
realizan tareas de reconocimiento de la palabra, conversion de texto a voz e interpretacion del lenguaje natural.

| ¢,Qué hay de nuevo entonces? Lo novedoso y el
motivo del revuelo mediatico y en el mercado reside
en el reciente desarrollo de la IA generativa. La IA
genrativa es la rama de la IA permite generar nuevo
contenido (texto, imagenes, videos o cdbdigo
informatico) a partir de las entradas recibidas. Los
avances en la A generativa han sido posibles gracias
a tres factores determinantes:

1. Nuevos modelos mateméticos: Transformers.
Antes de los Transformers, los programas de
traduccién automética basados en IA utilizaban redes
neuronales recurrentes que procesaban
secuencialmente una palabra tras otra palabra.

Gracias a los Transformers, la IA procesa una secuencia completa al mismo tiempo, analizando todas sus partes y no
solo las palabras de forma individual. Esto permite que la IA genere salidas (texto, imagenes, videos o cddigo
informatico) similares a las que produciria el ser humano.

2024% H’
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2.-  Acceso masivo a los datos. Los modelos fundacionales de lenguaje (LLMs) se entrenan utilizando el Big Data,
es decir, aprendiendo de miles de millones de palabras de textos publicados en Internet.

3.- Lanube. Con capacidad de computo a gran escala y escalabilidad masiva, la nube permite el acceso a recursos
computacionales especializados (GPUSs), lo que posibilita desarrollar modelos fundacionales de lenguaje (LLMs) de
manera rapida, flexible y eficiente.

La importancia de la IA generativa radica en que las tareas relacionadas con el lenguaje representan el 62% del tiempo
total de los empleados. Se estima que el 40% de todas las horas de trabajo podrian reemplazarse por la IA generativa.
Desde la | Revolucién Industrial de 1784, pasando por la produccion masiva basada en la electricidad en 1870
(Segunda Revolucion Industrial) y el desarrollo de la informatica en 1969 (Tercera Revolucion Industrial), estamos
ahora viviendo la IV Revolucién Industrial, gracias a la 1A, el Big Data, el 10T y a la nube.

Los casos de uso de la IA generativa son multiples y dependen del perfil de los usuarios que se puden beneficiar de
ella:

. El empleado. La IA generativa se centra en aumentar la productividad laboral mediante asistentes para realizar
las tareas maés rutinarias, soluciones de generacién y resumen de contenidos, y herramientas para fomentar la
creatividad y la innovacién.

o La empresa. La IA generativa optimiza los procesos de negocio, tales como el procesamiento de documentos,
permite la mejora en la toma de decisiones y la posibilita la automatizacion de las tareas rutinarias.
o Los clientes. La IA generativa mejora la experiencia del cliente mediante chatbots y asistentes virtuales, reliza el

analisis de las conversaciones y permite la personalizacién de la propuesta de valor.

Segln una reciente encuesta realizada en Estados Unidos, el uso de la IA generativa segln el sector de actividad fue
el siguiente: Publicidad y marketing (37%), Tecnologia (35%), Consultoria (30%), Formacién (19%), Contabilidad
(16%), y Salud (15%). La IA generativa es un tsunami social y empresarial. El 48% de las pymes espafiolas considera
que la 1A representa una oportunidad para sus negocios, y el 80% de los lideres de ventas, marketing y servicios creen
que la IA puede facilitar la competencia con empresas mas grandes. Segin el World Economic Forum, el 50% de las
empresas ya estarian utilizando la IA.

No pierdas el tren y sUbete al vagon de la IA generativa. La IA generativa esta aqui para quedarse. El futuro es el
presente.

Cristobal Corredor Ardoy
Colegiado COIT
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Formacion

e-learning

I V.

Les recordamos el convenio suscrito entre la Plataforma de Formacion del COGITI y la Asociacién Canaria de
Ingenieros de Telecomunicacién, por el que nuestros asociados disponen de ventajas para la asistencia a cualquiera
de los cursos que organice esta entidad y que estén disponibles en su Plataforma.

De este acuerdo nuestros asociados obtienen las siguientes ventajas:

1. Plataforma COGITI Formacion concedera trato preferente a los asociados de la Asociacion Canaria de Ingenieros
de Telecomunicacion en cualquier curso que imparta estableciendo un precio especial, indicado al seleccionar el
curso.

2. Aguellas empresas cuyos empleados: 1) realicen formacion en la plataforma, y 2) sean asociados de la Asociacién
Canaria de Ingenieros de Telecomunicacion, se suscriben el Convenio para el fomento de la formacién y el empleo
en el ambito empresarial de COGIT, y se acogen a la gestion bonificada de la Fundacion Estatal para el empleo
(FUNDAE - antigua Tripartita).

Quedaran excluidos del presente convenio los cursos de idiomas y de mediacién para Ingenieros.
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NTT DATA es una compafiia de servicios IT de origen japonés y parte del Grupo
NTT. La multinacional tiene presencia en 56 mercados de todo el mundo y se

encuentra en el top de compafiias tecnoldgicas con méas de 190.000 profesionales.
Gonzalo Montesdeoca Zamora

Director at NTT DATA Canarias  En Espafia estamos presentes desde hace casi 30 afios y cuenta, en la actualidad,
con mas de 25 sedes por todo el territorio nacional, afianzando la apuesta del

grupo por el pais. Con mas de 20.000 profesionales de perfiles tecnologicos altamente cualificados, este nimero ha
crecido de manera exponencial en los Ultimos afios, por la confianza de nuestros clientes, con los que continuamos
creciendo. Otra de las claves del crecimiento es el compromiso y apuesta por proyectos innovadores y que cubren las
necesidades de digitalizacion. La compafia lidera desde Espafa proyectos, no solo locales y nacionales, si no
también internacionales.

Atraccion y desarrollo de los mejores profesionales

El sector tecnolégico es uno de los mas atractivos del mercado laboral y en constante auge. Sin embargo, es
necesario desarrollar acciones que atraigan talento externo, pero, ademas, que permitan el desarrollo de los
profesionales que ya forman parte de la compafiia. En términos de contratacién, NTT DATA es uno de los mayores
contratadores de empleo cualificado del pais, certificado por Top Employer como una de las compafiias mas atractivas
para trabajar por 8° afio consecutivo, mismo reconocimiento que le otorga LinkedIn durante dos afos.

Uno de los factores del éxito de contratacién de la compafiia ha sido la basqueda de profesionales en cualquier punto
de Espafia. La compafiia ha fomentado un modelo flexible y distribuido a nivel territorial del talento, y muestra de ello
ha sido la apertura de nueve oficinas en capitales como Granada, Malaga, Oviedo, Castellén o Mallorca, fomentando
el desarrollo del tejido empresarial en ciudades con menos de 500.000 habitantes. También, en aquellas que no
superan los 250.000 como, por ejemplo, Salamanca, Ciudad Real o Jaén.

Esta apuesta es posible gracias a la evolucion, implantacion y el desarrollo de herramientas tecnoldgicas
colaborativas, que han transformado la gestion de los proyectos, generando de forma natural la configuracién de
equipos distribuidos en diferentes territorios segun las necesidades de conocimiento y experiencia requeridas en cada
proyecto, sin el requisito de trabajar en la misma localidad.

En el caso del talento interno y su desarrollo, contamos con un programa especifico denominado ‘Pathfinder’ (‘Busca
tu camino’), de dos afios de duracidn, en el que reciben formacion especifica tanto tecnolégica como de habilidades, y
eligen ellas mismas el ambito en el que quieren desarrollarse (industria, banca, etc.). Ademas, dentro de este
programa, desde hace un par de afos, utilizamos diversas herramientas relacionadas con el metaverso para la fase de
onboarding. A través de unas gafas de realidad virtual, las nuevas incorporaciones viven una experiencia virtual en un
campus disefiado adhoc.
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Despertando vocaciones STEM

Que las mujeres formen parte del talento tecnolégica es un compromiso global. Para ello, desde compafiias como NTT
DATA ponemos en marcha iniciativas para despertar el interés por este tipo de profesiones. ‘Technovation Girls’, un
programa que lleva 24 ediciones a nivel mundial y en el que la compafiia lleva participando cuatro afios. El objetivo es
inspirar a nifias y jévenes para que se conviertan en lideres con el fin de disminuir la brecha de género que existe en la
actualidad en el sector tecnoldgico. Este programa consiste en adjudicar distintos retos a las nifias que van realizando
con la ayuda de mentoras en sus oficinas.

Otra de las iniciativas es ‘girlsgonna’, un programa educativo en colaboracién con la Asociacién Mujeres Tech (MTech)
y que surgi6é ante la escasez de talento en el sector TIC. El objetivo es ayudar a disminuir la brecha de género en el
sector digital, intentando vencer los prejuicios de género asociados a la tecnologia y reducir los sesgos inconscientes
en este sector. Se basa en la metodologia Made-with-CLOQQ (Crea Lo Que Quieras), con la que las nifias pueden
aprender a programar de una manera muy divertida. Y, por dltimo, la participacion en la catedra STEM de la
Universidad Politécnica de Valencia, en la que se lanzan diversas acciones para promover las carreras STEM.

C;‘ La propuesta de valor de NTT
{5-?} DATA: orientacion al empleado/a
.er ) )
\*:.. 5 L! Crear espacios e impulsar

iniciativas que fomenten un entorno
Optimo para el desarrollo laboral de
los empleados es fundamental en
cualguier compafiia. En NTT DATA
somos conscientes, y hemos
puesto en marcha algunos
programas encaminados a ello. Un
ejemplo es ‘Emotion’, que incluye
el modelo ‘Be Flex orientado al
bienestar emocional de nuestros

profesionales, con el que queremos potenciar la flexibilidad, la conciliacion y el teletrabajo.
Expertos en el desarrollo e implementacién de las tecnologias mas innovadoras del mercado

Como una de las principales consultoras tecnolégicas del mundo, en NTT DATA contamos con amplios afios de
experiencia identificando oportunidades de mercado, lanzando servicios y productos innovadores, mientras extraen el
mayor valor posible, mediante la aplicacion de tecnologias emergentes en sectores como la sanidad, el sector publico,
la fabricacién y los servicios financieros, etc.
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La innovacion forma parte de nuestro ADN y trabajamos continuamente para desplegar los Ultimos avances en
investigacion en las diferentes tecnologias, y convertirlos en aplicaciones que se anticipen a las necesidades del
mercado y ofrezcan a sus clientes las soluciones mas avanzadas.

Empleamos 5G, Cloud Computing, Blockchain, IoT, Low-Code, Gemelos Digitales, Metaverso... sin olvidar la
Inteligencia Artificial. De hecho, la inteligencia artificial es una de las tecnologias que mas esta impactando en el
mercado y en la sociedad, en general.

Esta tecnologia ya se ha consolidado como un habilitador y acelerador de la transformacion y competitividad de las
empresas. Nos permite a las organizaciones ir mas alld en el aprovechamiento de los datos, pudiendo, no solo
detectar eventos o tendencias, sino también comprender mejor las razones por las que sucedidé algo, creando asi
nuevas oportunidades de monetizacion y servicios inteligentes.

Se trata de una herramienta que mejora o ayuda al trabajo humano,
pero no lo sustituye. Es un copiloto que puede acompafiar a los
trabajadores a la hora de hacer mejores tareas, sobre todo aquellas
que son tediosas, aporten o no valor afiadido y en los que la IA puede
mejorar en eficiencia. Esta tecnologia puede ayudar a la hora de
plantear nuevas ideas, a ser mas criticos con las respuestas y a ser
mas creativos, algo que hasta ahora la tecnologia no puede hacer por
si misma. Pero, sobre todo, esta destinada a facilitar el trabajo v,
como consecuencia, puede promover la conciliacion laboral y la
mayor seguridad laboral.

Debido a la disrupcion que ha supuesto para el negocio, hemos
impulsado una academia de IA para todos los empleados. Se lanz6 a
inicios de 2024, y esta orientada a inspirar y desarrollar nuestros
conocimientos y capacidades alrededor de la 1A y la IA generativa
entre los profesionales. Este programa consiste en un itinerario
formativo en Inteligencia Artificial, con especial atencién a la IA
generativa, dirigido a toda la organizacion y que busca generar
cultura, dar a conocer la IA, su uso y aplicaciones, y concienciar de su
importancia a los empleados.

Hemos iniciado también el programa piloto Al4All, 600 personas que se extendera a todo el colectivo durante este afio
(més de 20.000 personas en Espafia), orientado a generar cultura, a proporcionar un conocimiento basico y a
sensibilizar sobre la importancia de la IA y la IA generativa a todos los empleados de la compafia promoviendo la
comprension de sus usos y aplicaciones incluyendo casos de uso.
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Como ejemplo de estas iniciativas, desde NTT DATA Espafia creamos el pasado mes de noviembre un Hub
especializado en inteligencia artificial (IA) en la Comunitat Valenciana, para implementar la IA en los procesos de
negocio de los clientes nacionales e internacionales de la compafiia. Se combinan capacidades punteras en esta
tecnologia con las del resto de plataformas de hiperautomatizacion, potenciar iniciativas y proyectos de transformacion
digital, y alcanzar mejores resultados.

Proyectos de NTT DATA en Canarias

En el ambito local de Canarias, NTT DATA lleva trabajando con Cabildo de Tenerife desde el afio 2017, donde fue
responsable de la implantacion del marco tecnolégico para la gestion integral del Marco Estratégico de Desarrollo
Insular (MEDI). De esta forma, se iniciaba la andadura en el ambito del procesamiento y explotacién de los datos, en
concreto en las areas de gestién de expedientes, control presupuestario de los proyectos y seguimiento de planes
estratégicos. Es el caso del Plan de Modernizacion, explotando toda esta informacion de manera georreferenciada y
con indicadores de gestion organizativa e impacto en la ciudadania, para proporcionar transparencia y facilitar la
cercania al ciudadano.

En los dltimos afios, NTT DATA ha seguido colaborando con el Cabildo siendo responsable del soporte tecnologico
para la estrategia de implantacion de la Agenda 2030 a nivel insular, asi como de otros proyectos, dando soporte y
mantenimiento evolutivo a los sistemas de Business Intelligence de la organizacién afiadiendo un mayor foco en los
objetivos de desarrollo sostenible.

Por otro lado, NTT DATA colabora también con Turismo de Tenerife desde el afio 2021, siendo responsable del
desarrollo e implantacién del primer Data Warehouse corporativo de la organizacion, desplegado en la nube, que
permite la explotacion de datos en ambitos de interés para el turismo en las islas como el trafico aéreo, el perfil del
turista de la isla, la oferta alojativa de Canarias o informacion de empleo. Un proyecto que ha permitido obtener un
gran conocimiento de la entidad, de sus equipos y metodologias de trabajo, asi como de las necesidades y estrategias
del negocio. En definitiva, de su cultura.

Este proyecto sera la base de la futura plataforma de analitica avanzada de Turismo de Tenerife donde su objetivo
sera evolucionar la plataforma actual, orientandola hacia una vision integral sobre el dato. Todo ello con capacidades
de gobierno del dato e Inteligencia Artificial y que permita a Turismo de Tenerife transformarse en una organizacion
orientada al dato.

Gonzalo Montesdeoca Zamora

Director NTT DATA Canarias
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Actualmente el tema de conversacion de los hyperscalers de la nube es la IA Generativa. Cualquier evento, webinar o
publicidad en las redes sociales tiene como tema principal este fenédmeno. Pero la realidad que vemos en nuestros
clientes es que aun se estdn moviendo cargas a la nube, con todos los desafios que ello implica, y con la IA en un
horizonte todavia lejano para ellas.

il

El numero de empresas que deciden mover cargas a la nube es cada vez mayor, y el crecimiento fue exponencial a
raiz de la pandemia, dando lugar a que el 70 % de las empresas espafiolas tengan algun tipo de carga en la nube.

Tendemos a pensar que la nube es costosa para las empresas, como si esto fuese el principal motivo por el que las
empresas no llevan cargas en la nube; cuando la realidad es lo contrario. Las razones que nuestros clientes
normalmente esgrimen son las siguientes:

o Rapidez de aprovisionamiento y Despliegue: El ciclo de compra, mantenimiento y despliegue de las soluciones
on-premise en muchas ocasiones no se ajusta a las necesidades del cliente.

. Gestion del ciclo de Vida: Los departamentos de IT cada vez asumen mas tareas asociadas al negocio
empresarial con proyectos tecnolégicos que traspasan las labores tradicionales de IT, pero con el mismo equipo
humano. Se genera una necesidad real de “delegar’ ese mantenimiento del ciclo de vida como son los
parcheados, actualizaciones y mantenimiento de garantias de todo el parque tecnolégico, para dar cabida a
otros proyectos.

. Escalabilidad: En muchas ocasiones las tecnologias de nueva generacién son complejos a la hora de cuantificar
los recursos, y se busca una forma de entrega que sea escalable y dinamica.

Una vez que una empresa comienza a subir cargas a la nube, también es cierto que se enfrenta a desafios con los que
no habia contado. Como mencionamos anteriormente, los costes no suelen suponer un driver pero si una
consecuencia, al igual como también una cierta pérdida de control de la seguridad, y problemas funcionales derivados
de una adopcion abrupta a la filosofia de trabajo de la nube, donde los equipos acostumbrados a la gestion de una IT
tradicional no tienen el tiempo de asimilar una nueva forma de trabajo que supone la nube publica.

Para evitar esta circunstancia, lo 6ptimo es seguir un marco de adopcion a la nube. En él, hay que trabajar en dos
lineas o escenarios de forma paralela. El primero es identificar e integrar ejes principales dentro de una empresa hacia
este proceso, que son:

- Personas: Gestion de recursos humanos, cultura organizativa y comunicacion.
- Tecnologia: El plano técnico de comunicaciones, gestién de recursos, etc.
- Procesos: Control de costes y presupuesto, monitorizacion, gestion de incidentes.
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- Personas y Tecnologia: Mejora de la capacitacion
técnica del personal.

- Personas y procesos: Estructuras del trabajo
organizativas y equipos colaborativos.

- Tecnologia y procesos: Control de costes,
herramientas y monitorizacion del servicio.

Operaciones

Personas

Conductas Comumcacion

Todo ello bajo el eje central que es la gestion de la
seguridad e identidades y la gestion y gobernanza del dato.

Redes

Control de costes

Tecnologia

Procesos

Gestion de recursos

Este plan de integracion, que es fundamental para la
transformacion digital y el éxito operativo de una empresa,
ha de ir acompafiado por unas fases de adopcién a la nube,
estructuradas en el tiempo, que se dividen en:

Gestion de mcidencias

) Estrategia: Definicion de una vision y objetivos claros para la migracion, alineando esta con los objetivos de la
organizacion.

. Planificacion: Creacion de un plan detallado para la migracion.

. Preparacion: Se establecen las bases necesarias para una migracion exitosa.

. Adopcidn: Se centra en la implementacion practica de la migracién a la nube.

Estrategia Planificacion Adopcion
AIB Gobierno =| Gestién

LLERE

C/ El Pilar, 40 1°A Teléfono/ Movil: Parque Cientifico Tecnolégico.
38002 Santa Cruz de Tenerife 606 800442 e Polivalente I, C. Practicante Ignacio
e-mail: acit@coit.es Rodriguez. Las Palmas de G.C.

http://www.acit.es



il

El escenario ideal seria el anteriormente mencionado, y para ello es fundamental contar con socio tecnolégico que
acomparfie en ese viaje. Sin embargo, muchos casos no pueden desarrollarse asi y el resultado de ello es que esa
migraciéon no escala como deberia, genera costes innecesarios que dan lugar al comentario “La nube es cara”, y
provocan problemas de seguridad al trabajar en dos entornos totalmente distintos. Pero afortunadamente, para estas
situaciones, los socios tecnoldgicos también podemos ser de gran ayuda.

Un ejemplo local de una situacion similar es La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Tras la adquisicion de un
contrato de Gestion de su IT en la nube, los principales motivos que les animaron a dar el salto a la nube eran los que
anteriormente citamos:

- Necesidad de aprovisionamiento rapido y escalable en pandemia
- Falta de recursos operativos a la hora de gestionar el ciclo de vida.

Para ellos era fundamental que su modelo de IT evolucionara a un ciclo de vida desatendido para ajustar el equipo de
trabajo a los proyectos existentes y los nuevos que se han de alojar. Pero la inmediatez de migrar a la nube publica no
les permiti6 optimizar las cargas para poder moverlas de una forma eficiente, al igual que el equipo de IT al completo
no pudo transicionar culturalmente a un modelo de trabajo totalmente distinto. Por ello lanzaron un contrato de servicio
gestionado de la plataforma, de manera que todo este proceso de gestién, optimizacién y capacitacion se haga a
posteriori con el apoyo de SATEC.

Nuestro plan de trabajo con la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria se centra en una sucesion de fases que
engloban desde el andlisis y gestion de las cargas y las tareas de optimizacion de infraestructura, hasta la creacion de
un marco estructural que permita que los despliegues se puedan hacer automatizados mediante la infraestructura
como cadigo, orientadas a los proyectos comunes de operacion temporal e investigacion que suelen ocurrir en
entornos como las Universidades.

En resumen, una transicion a la nube de forma éptima y transparente es un proceso que ha de ser estudiado tanto a
nivel empresarial como técnico, preferiblemente de un socio tecnoldgico especializado que ayude en ello. Pero no
siempre es posible y en muchas ocasiones las migraciones se hacen de forma sistemética y alojando un modelo
tradicional de infraestructura en un modelo distinto como es la nube. Ello genera restricciones operativas, econémicas
a la vez que culturales, donde se puede tener la sensacién de que todo aquello que pensdbamos de la nube no es real.
Pero no es asi, y para ello también existe la solucion de transformar esas cargas en un modelo operativo,
automatizado, escalable y optimizado en costes. Los socios tecnolégicos también podemos generar planes
personalizados en cada caso para transformar esas cargas.

C/ El Pilar, 40 1°A Teléfono/ Movil: Parque Cientifico Tecnolégico.
38002 Santa Cruz de Tenerife 606 800442 e Polivalente I, C. Practicante Ignacio
e-mail: acit@coit.es Rodriguez. Las Palmas de G.C.
http://www.acit.es




Acuerdo comercial con Aeroparking
Tenerife Norte — Gran Canaria

Colegio Oficial
Ingenieros de
Telecomunicacion

--------- SEGURO
ATODO
RESCO

Acuerdo con Aeroparking

Nuestras instituciones profesionales han cerrado el acuerdo con la empresa Aeroparking, para tener una tarifa de 7,50

euros dia con recogida en el mismo aeropuerto de AENA:

Reservas Tenerife Norte: WhatsApp: 665 44 85 59, Email: aeroparkingtenerifenorte@gmail.com

La empresa ofrece recogida y entrega de los vehiculos dentro del Parquin. Para su reserva (imprescindible como
autentificacion por cuenta e-mail @coit.es ) han de enviar un email desde una cuenta @coit.es al e-mail indicado
segun aeropuerto, indicando los datos: nombre, DNI, vuelo, hora de entrada y salida del parquin, y modelo y matricula
del vehiculo, indicando esta tarifa por el acuerdo con el Colegio de Ingenieros de Telecomunicacién en Canarias



about:blank
mailto:aeroparkingtenerifenorte@gmail.com
https://www.coit.es/servicios/solicita-tu-cuenta-e-mail
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https://phefestival.es/
https://phefestival.es/
https://phefestival.es/

phefestival.es 23 Y 24 AGOS 10 2024

PHE Festival celebra su novena edicion consolidando su apuesta por la musica y las
tendencias actuales en las islas, una labor por la que ha sido reconocido como uno de los
mejores acontecimientos culturales de Canarias en el ranking que elabora cada afo el
Observatorio de la Cultura de la Fundacién Contemporéanea.

El festival tinerfefio regresa a Puerto de la Cruz los proximos 23 y 24 de agosto PHE
Festival se debe a la musica en directo y es su principal fortaleza como se ha constatado
en todas las ediciones celebradas hasta la fecha. Pero el festival ofrece también una
experiencia completa excepcional y un catalogo de actividades paralelas durante la semana
del evento que incluyen las exposiciones de artistas emergentes de PHE Gallery, un
encuentro multitudinario de yoga al aire libre, o el espectacular campeonato de saltos al
mar en bicicleta BMX Aqualia WaterJump. Los abonos y las entradas por dia para asistir al
festival estan disponibles online en la plataforma Tickety.es, y en los puntos de venta Levi’s
de Canarias, a partir de un precio de 40€.

Con laintencién de posicionar el municipio como un referente de la musica en directo, PHE
Festival renueva este afio la campafia #HolidaysMatters, poniendo en marcha la promocion
especial de 2x1 con la que poder invitar a un acompafante y disfrutar del festival en
compafia, pensada para personas que viven lejos del archipiélago. La pagina de
informacion es https://phefestival.es/ven-a-tenerife.

El festival mantiene igualmente el concepto Family Friendly, planificando como cada afio la
accesibilidad de nifios y nifias al recinto en horario diurno, acercando la musicay la cultura
para todas las edades, con la idea de ser un festival familiar, conciliador y accesible.

#PHE2024 || #UnicoEnCanarias || #WeTalkMusic


https://tickety.es/event/phe-festival-2024
https://phefestival.es/ven-a-tenerife
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Plataforma, seguridad, 1A, Ethernet mejorado y telemetria marcan las prioridades de networking de las organizaciones,
segun el dltimo informe Cisco Networking Trends

Simplificar las operaciones, acelerar la innovacion y ofrecer experiencias digitales de gran calidad a los usuarios
requiere que las organizaciones adopten avanzadas estrategias de networking.

Asi se desprende del ultimo informe Networking Trends de Cisco. Basado en consultas a 2.050 profesionales de Tl de
13 paises sobre las estrategias de inversién de sus organizaciones, analiza los principales retos, prioridades de Tl y
madurez de arquitectura para lograr esos resultados de simplificaciéon e innovacién. El estudio desvela cinco
tendencias clave para los proximos 12 a 24 meses:

. Enfoque de plataforma. Una plataforma centralizada para gestionar las arquitecturas de red distribuidas y
multidominio puede acelerar la innovacion, mejorar la ciberseguridad y reducir costes. Dentro de dos afios, el
72% de las organizaciones habran implementado este sistema integrado y centralizado que combina software,
politicas y APIs abiertas con una interfaz de usuario intuitiva, telemetria avanzada y automatizacion.

. Convergencia con la seguridad. Segun el 40% de los encuestados, el riesgo de ciber-ataques es la principal
preocupacién que afecta a la estrategia de red. Mas de la mitad de las organizaciones invertiran
significativamente en la integracion de redes y seguridad, mientras el 60% esperan implementar una plataforma
unificada de gestiéon de seguridad y redes multinube.
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. Optimizacién de operaciones con IA. Una tercera parte de los responsables de red consultados consideran la
capacidad de red habilitada por IA para el control predictivo como la segunda area de inversion en redes mas
importante después de la seguridad cloud (38%). Durante el préximo afio, el 60% prevén haber adoptado
automatizacion predictiva habilitada por IA en todos los dominios para gestionar y simplificar las operaciones de
red.

. Modernizacion de los centros de datos. Casi cuatro de cada diez organizaciones encuestadas (el 37%)
consideran que la mayor demanda de red procedente de nuevas aplicaciones y cargas de trabajo como la IA
generativa afectara a su estrategia de networking durante el préximo afio. Para soportar esta demanda, los
planes de actualizacion del data center comprenden principalmente la implementacion de Ethernet mejorado,
InfiniBand y otros componentes basicos de infraestructura, incluyendo software, silicio, almacenamiento y dptica.

. Telemetria para la sostenibilidad. El 42% de las organizaciones creen que la red desempefia un papel clave
en el avance de los objetivos de sostenibilidad, recopilando y analizando datos. Mediante telemetria en tiempo
real, analisis de IA e informacién procesable, ayudard a cambiar las practicas operativas para lograr mayor
eficiencia energética, menor huella de carbono y otros resultados sostenibles como mejor rendimiento y
densidad de Wi-Fi.

Como sefiala Andreu Vilamitjana, Director General de Cisco Espafia, “/a red constituye un catalizador clave para el
éxito empresarial. Esta en el centro de las estrategias para mejorar la experiencia de usuario, la seguridad, la
eficiencia operativa, las practicas sostenibles y la competitividad empresarial. Los entornos de redes mas avanzados
tienen mejores resultados, pero las organizaciones necesitan ademas adoptar un enfoque de plataforma para reducir
la complejidad que resulta de multiples arquitecturas, procesos y flujos de trabajo de T/”.
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¢, Te gustaria tener acceso al mejor contenido profesional y de ocio en tu formato
favorito? Agora COIT es un espacio virtual donde puedes explorar cursos, ebooks,
videos, audiolibros, podcast y resimenes sobre una gran variedad de temas, todos
ellos cuidadosamente seleccionados para ti.

Uno de los servicios que ofrece el COIT a sus colegiados.

Ademas, ofrece una gran variedad de contenidos para todas las edades, del que
pueden beneficiarse otros miembros de tu familia, incluidos los nifios.

Accede a
coit.es/servicios/agora-coit

Haz clic en Acceso a Agora COIT

Introduce tu identificador
y tu contrasefa

jDescubre todo el contenido
multiformato a tu disposiciéon!




Borussia Dortmund elige a Extreme Networks para desplegar su nueva red Wi-Fi 6E

Borussia Dortmund, uno de los clubes
de fatbol mas grandes de Alemania ha
seleccionado las soluciones Wi-Fi 6E y
de analisis de Extreme Networks para el
despliegue de una nueva infraestructura
de red Wi-Fi de ultima generacion en el
estadio. La nueva red, que sera
implementada en colaboraciéon con Bell
Computer-Netzwerke.

como partner integrador, permitird
proporcionar una mejor experiencia de
conectividad a todos los aficionados y
usuarios que visitan las instalaciones del
club, y dar soporte a la implementacién

en el futuro de nuevas tecnologias, como compra de productos y servicios desde el asiento, o aplicaciones de realidad

virtual/realidad aumentada (AR/VR).

Con capacidad para 81.365 espectadores, el estadio del Borussia Dortmund es el mas grande de Alemania, que
alberga no solo los encuentros del club sino también eventos futbolisticos internacionales, incluyendo seis encuentros
del préximo Campeonato Europeo de Futbol de 2024.

Principales beneficios de la solucion:
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Wi-Fi de Gltima generacion para el aficionado: la nueva red proporcionara a los aficionados conectividad Wi-
Fi fiable y de alto rendimiento, para utilizar nuevos servicios como la posibilidad de realizar apuestas deportivas
en tiempo real y o sistemas de escaneo de e-tickets. Asimismo dara soporte a las operaciones del propio
estadio, mejorando la experiencia de conectividad para el equipo técnico y el personal administrativo. Ademas,
Al ser una red de Ultima generacion, basada en Wi-Fi 6E, el club dispone de una red con capacidad para el
despliegue de servicios y aplicaciones basados en nuevas tecnologias, asi como soportar dispositivos que
utilicen la banda de 6 GHz, con lo que podra maximizar el retorno de la inversién. El departamento de TI
dispondra de mayor y mas fiable ancho de banda para controlar toda la infraestructura y dispositivos
conectados, desde camaras de seguridad inteligentes hasta transacciones electrénicas y sefializacién digital.

Operaciones automatizadas, seguras y escalables: con Extreme Fabric Connect, el Borussia Dortmund
podra escalar rapidamente su red en funcién de las necesidades, lo que permitirda al departamento de TI
aprovisionar y configurar automaticamente puntos de acceso (AP) Wi-Fi en oficinas, salas de uso deportivo,
ubicaciones interiores y exteriores en todo el estadio. Ademas, gracias a las capacidades de hipersegmentacion
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* que proporciona Fabric, el Borussia Dortmund puede separar el segmento de red de negocio de la red Wi-Fi a
disposicion de aficionados y visitantes, lo que proporciona una capa adicional de seguridad y evita la posibilidad de
ataques laterales que puedan impactar en las operaciones de negocio o en el desarrollo de los encuentros.

* Informacién de red en tiempo real, que proporciona datos enriquecidos para la toma de decisiones. Gracias a
ExtremeAnalytics el club dispone de informacién en tiempo real sobre la actividad de los usuarios, dispositivos y
aplicaciones conectados la red Wi-Fi. El andlisis avanzado de trafico de red proporciona datos que ayudan en el
proceso de toma de decisiones relativas por ejemplo a decidir los recursos humanos necesarios en el estadio en
funcion del trafico de aficionados, identificar posibles oportunidades de patrocinio en funcién de las aplicaciones que
mas se utilizan, asi como tomar mejores decisiones sobre como evolucionar y adaptar la infraestructura de Tl para
proporcionar mejores servicios.

Carsten Cramer, director general del Borussia Dortmund, ha comentado: "Queremos ofrecer a nuestros fanaticos,
asi como a nuestros empleados y jugadores, la mayor conectividad posible, tanto para una experiencia impresionante
para los fanaticos como para procesos fluidos entre bastidores. Nuestra nueva red preparada para Wi-Fi 6E nos
permitira encontrar nuevos oportunidades de patrocinio y monetizacion, aprovechar nuevas experiencias para los
fanaticos, como apuestas deportivas en tiempo real, y garantizar que estemos preparados para casos de uso futuros
de los que quizas no seamos conscientes hoy. Ahora sentimos que estamos preparados para aumentar nuestros
objetivos de uso de la tecnologia. en todas nuestras oficinas y operaciones del equipo, y estamos entusiasmados de
ofrecer a los fanaticos experiencias mas modernas cuando regresen a los partidos la préxima temporada’.

Por su parte, Thomas Mehrfort, director de sports & venues en EMEA de Extreme Networks, ha comentado: "La red
es fundamental para casi todas las areas del negocio de una empresa, incluidos estadios y otros lugares. La
conectividad de primera clase es necesaria, no sélo para experiencias excepcionales para los fanéticos, sino también
para garantizar que las nuevas ofertas y servicios digitales innovadores sean totalmente compatibles. La nueva red le
permitira optimizar las operaciones de los dias de partido en todo su estadio y sentar las bases para que puedan
construir un futuro impulsado digitalmente para el Club”.

Extreme Labs, un hub paralainnovacién en tecnologias de networking

Extreme Networks ha puesto en marcha Extreme
Labs, un hub orientado a impulsar la investigacion,
desarrollo e innovacion en el ambito de las
tecnologias de red. Es un ecosistema dinamico en el
gue convergeran creatividad, colaboracién 'y
tecnologia de vanguardia para la innovacion en la
industria del networking, asi como un escaparate
donde Extreme Networks mostrard& nuevos
productos y soluciones fruto de este esfuerzo de
innovacién y desarrollo antes de que se lancen al
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mercado. Extreme Labs aprovecha la experiencia desarrollada con Living Tomorrow en el impulso de desarrollos
tecnolégicos innovadores que tengan amplio impacto en el mercado y que probablemente seran ampliamente
adoptados de aqui a 2030.

Lanzamiento de Extreme Al Expert

El primer resultado de esta iniciativa ha sido el desarrollo y lanzamiento Extreme Al Expert, una solucién basada en
Al generativa que permite optimizar y generar importantes ahorros de costes en el disefio, implementacion y gestion
de red y seguridad. Esta soluciéon supone un paso adelante en el uso de la Inteligencia Artificial aplicada a la gestion
de red, que comenzé con la incorporacién de capacidades de IA a la plataforma de gestién ExtremeCloud™ IQ y que
dio como resultado la funcionalidad CoPilot AIOps integrada en esta plataforma

A diferencia de las soluciones que se limitan a almacenar de forma inconexa datos e informacion de red, Extreme Al
Expert va més all4, combinando de forma segura y eficiente estadisticas publicas de red con datos privados de la red
del cliente para proporcionarle de forma proactiva recomendaciones que le permitan ganar en conocimiento sobre su
infraestructura y optimizar la resolucion de incidencias.

Entre los beneficios que Extreme Al Expert proporciona se encuentran:

- Actuar como un experto en productos y servicios de Extreme Networks para que los departamentos de Tl
puedan realizar su trabajo de forma mas rapida e inteligente: la solucion basa su conocimiento en el acceso a
datos enriquecidos de cientos de miles de documentos fuente, traducidos a varios idiomas. Los datos se
extraerdn de una combinacion de fuentes de informacion de Extreme, incluyendo un repositorio de informacion
publica, la base de conocimientos de la compafiia y la documentacion de su Centro de Asistencia Técnica
Global (GTAC).

- Aprovechar la informacion de red para mejorar el rendimiento y la eficiencia operativa: Extreme Al Expert
extrae y combina datos de aplicaciones y dispositivos de toda la red para crear inteligencia sobre el rendimiento
y la experiencia del usuario. La solucién trabaja a partir de datos corporativos para proporcionar conocimiento,
automatizar operaciones y crear alertas cuando detecte anomalias como sobrecargas de la red, degradacién del
servicio o puntos muertos de Wi-Fi, entre otros.

- Convertir la informacién en conocimiento capacidad para actuar: Extreme Al Expert podra realizar
recomendaciones sobre acciones preventivas y optimizaciones de red basadas en los KPIs del negocio, ofrecer
sugerencias y mejores practicas para solucionar problemas, resolverlos o abordarlos de forma proactiva.

Nabil Bukhari, CPTO de Extreme Networks, ha comentado: "con esta iniciativa tratamos como siempre de impulsar
la innovacion. Con Extreme Labs, no solo estamos superando los limites sino también estableciendo otros nuevos mas
alld. Pretendemos siempre simplificar la gestion de las redes y Extreme Al Expert es solo otro ejemplo de coémo
creamos la mejor tecnologia para que los clientes puedan lograr los mejores resultados de negocio. Colaborar con
clientes y partners a lo largo del ciclo de innovacion les da voz y establece un estandar de excelencia, especialmente
ahora que nos sumergimos por completo en una era de convergencia entre la IA, la red y la seguridad.”
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En la era digital la informacion es uno de los activos mas valiosos para cualquier
organizacion. Este valor intrinseco también trae consigo una creciente preocupacién por la
seguridad de dicha informacién. La creciente complejidad de las amenazas, combinada
GRC Manager del area de con la ingen_te cantidad de d_atos que se_ generan, C(_)municar_l y almacenan, plantea un
Ciberseguridad y Defensa desafio crucial en la proteccion de los sistemas de informacion y la salvaguarda de la

de Izertis privacidad. En este contexto, la inteligencia artificial (IA), emerge como una herramienta
revolucionaria en el gobierno, la gestién de riesgos y el cumplimiento (GRC) en el ambito
de la seguridad de la informacién.

- 2

Manuel Estévez.

Es interesante explorar como la IA esta transformando el panorama de la gestién de riesgos de seguridad de a
informaciéon. Vamos a examinar los escenarios en los que aparece, los casos de uso destacados y las tendencias
emergentes que ilustran como esta sinergia esté redefiniendo la forma en que debe abordarse la proteccion de los
activos corporativos. A medida que se avanza en esta interseccién entre tecnologia y seguridad, es crucial comprender
cémo la inteligencia artificial esta forjando un camino hacia un futuro mas seguro en la proteccion de los activos
digitales.

En el escenario actual de gestion de la seguridad de la informacién, nos enfrentamos a un panorama en constante
evolucién marcado por un aumento exponencial en la complejidad y frecuencia de los ataques. Los delincuentes han
perfeccionado sus tacticas, aprovechando nuevas vulnerabilidades y técnicas de intrusion para robar o secuestrar
datos confidenciales y causar interrupciones graves en las operaciones de negocio. A medida que estos ataques se
vuelven mas sofisticados, la necesidad de contar con medidas de seguridad igualmente avanzadas se hace mas
evidente.

Sin embargo, este desafio se ve exacerbado por la abrumadora cantidad de informacién y eventos que se generan
durante un ataque. Los sistemas de seguridad se enfrentan a un auténtico diluvio constante de datos, registros y
alertas provenientes de multiples fuentes. El analisis manual de esta avalancha de informacion se vuelve
practicamente imposible para los equipos de seguridad tradicionales, lo que resulta en una respuesta lenta a las
amenazas y en la posibilidad de pasar por alto indicadores clave de compromiso.

En este escenario, la inteligencia artificial puede incorporarse, con un alto impacto, a los mecanismos que los
diferentes modelos de gestion de la seguridad proponen para el adecuado tratamiento y gestioén de riesgos. Siempre
teniendo presente que el papel humano sigue siendo esencial. La comprension contextual, la toma de decisiones
éticas y la adaptacién a amenazas emergentes requieren de la experiencia y el juicio humano. La combinacién de
conocimiento humano y de experiencia con las capacidades de la IA puede traducirse en nuevas capacidades de
defensa, solidas y adaptativas, en el cambiante panorama de la seguridad de la informacion.

g
2024%%°

C/ El Pilar, 40 1°A Teléfono/ Movil: Parque Cientifico Tecnolégico.

38002 Santa Cruz de Tenerife 606 800442 e Polivalente I, C. Practicante Ignacio
e-mail: acit@coit.es Rodriguez. Las Palmas de G.C. }
http:/lwww.acit.es %


https://www.linkedin.com/in/manuel-estevez/?originalSubdomain=es

SEGURIDAD
E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

En el lado oscuro, los ciberdelincuentes han demostrado ser adeptos a la adopcion de tecnologias emergentes, y la
inteligencia artificial no es una excepcion. Estan aprovechando sus capacidades para orquestar atagues mas precisos
y sofisticados, utilizando algoritmos de aprendizaje automatico para identificar vulnerabilidades y disefiar estrategias
de ataque personalizadas. También para automatizar tareas repetitivas, como el envio masivo de correos electrénicos
de phishing, lo que aumenta la eficiencia y el alcance de sus operaciones maliciosas.Ademas, orquestado el ataque,
estan utilizandola para evadir la deteccién mediante algoritmos de generacion de adversarios que pueden mutar, en
tiempo real, las caracteristicas de un ataque para eludir los sistemas de seguridad que se basan en patrones
predefinidos.

Los ciberdelincuentes tienen acceso a
las mismas herramientas que nosotros,
pero mas medios para disponer de
ellas, mas tiempo para entrenamiento,
prueba y error, y no se preocupan por el
cumplimiento de leyes y regulaciones
sobre proteccién de datos y privacidad.
Jugamos con reglas diferentes y
desiguales.

Aun asi, la falta de aplicacion de
parches y actualizaciones, la mala
configuraciéon de los sistemas de
seguridad y el phishing que sigue
funcionando, entre otros, lleva a un
escenario donde todavia los malos no
necesitan invertir extraordinariamente
en investigacion y desarrollo... aun.

Las expectativas de uso de la inteligencia artificial son muchas. Priorizar el desarrollo de una u otra linea de trabajo
debera alinearse, en cada organizacion, con su particular estrategia de gestion y tratamiento de riesgos.

1. Deteccién avanzada de amenazas: La IA permitira una deteccion mas precisa y avanzada de las amenazas al
analizar patrones de comportamiento anémalos en tiempo real. Esto mejorara la capacidad de anticipar y mitigar
ataques antes de que el impacto sea significativo, reduciendo el tiempo de exposicion y la superficie de ataque.

2. Automatizacién de la reaccidn y respuesta en tiempo real: La |IA relne conocimientos de manera continua y
aplica razonamiento para identificar reacciones entre amenazas. Esto posibilita el andlisis en tiempo real, que a
su vez permite responder de manera agil, evaluar y actuar con rapidez ante situaciones de riesgo criticas,
minimizar el impacto y salvaguardar la integridad de los sistemas.
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1. Reduccién del tiempo de toma de decisiones: Los analistas de seguridad deben tomar decisiones que
requieren de la recopilacion, sintesis y andlisis de los datos relevantes. La IA puede asumir las fases iniciales de
dichas actividades y presentar a los analistas la informacién relevante contextualizada, lo que resulta en que
aumente su capacidad para tomar decisiones informadas con rapidez y precision.

2. Identificacion proactiva de amenazas: Los sistemas de inteligencia artificial podran analizar constantemente la
infraestructura, los flujos de informacién y de comunicacion, y, estableciendo correlaciones con fuentes externas,
identificar amenazas emergentes no identificadas con anterioridad. Esta identificacién temprana permitira la
implementacién de medidas de mitigacién del riesgo que impidan que se materialicen en incidentes.

3. Modelos de comportamiento del usuario: Mediante el andlisis continuo, la IA podra construir modelos de
normalidad que permitan la deteccién de actividades andmalas o inusuales que podrian ser indicadores de una
intrusién. En consecuencia, se reduciran también la tasa de falsos positivos en las alertas de seguridad, ya que
los algoritmos de aprendizaje automatico permitirdn la ya mencionada deteccion entre situaciones normales y
actividades verdaderamente sospechosas.

4. Fortalecimiento de la autenticacién: Siendo cada vez mas un elemento clave en la gestién de riesgos, podran
implantarse, con la ayuda de la IA, mecanismos de autenticacion y autorizacion sélidos apoyados en patrones
de comportamiento que garantizaran una autenticacion mas precisa y dificil de falsificar, reduciendo los riesgos
asociados a la fuga de credenciales y al uso no autorizado de credenciales legitimas obtenidas de manera
fraudulenta.

5. Mejorade la atribucién de amenazas: La IA puede mejorar los métodos de atribucién de amenazas al analizar
el comportamiento distintivo de grupos maliciosos y las similitudes en los patrones de codigo utilizados en sus
ataques. Este analisis ayuda a identificar con mayor precision los responsables de un ataque y contribuye a una
respuesta mas especifica y eficaz contra actores del cibercrimen ya conocidos.

En conjunto, estas expectativas subrayan el papel transformador de la IA en la gestibn de la seguridad de la
informacion, ofreciendo soluciones mas dinamicas y proactivas en un paisaje digital cada vez mas desafiante. En el
complejo escenario actual, enfrentarse a los desafios de seguridad puede parecer abrumador, pero ignorarlos no hace
que el elefante de la habitacion desaparezca. En este contexto, la responsabilidad de las empresas que prestamos
servicios de gestion de la seguridad de la informacién y de los profesionales que las formamos es clara: colaborar con
nuestros clientes para forjar estrategias defensivas solidas.

Es fundamental comprender que una arquitectura segura no se construye mediante la simple acumulacién de
componentes aislados, sino que se gesta a través de una vision holistica y un disefio experto. En Izertis abordamos la
seguridad de los sistemas y servicios de nuestros clientes desde esa perspectiva: abrazando la complejidad y
disefiando estrategias que protejan sus activos y salvaguarden la confianza de sus clientes y socios, que evolucione
en un entorno, el de la seguridad, en constante cambio, y que garantice un entorno mas seguro y resiliente en el que el
cliente pueda desarrollar su negocio.
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